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El profesional técnico de Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes
esta capacitado para participar en el servicio, la operacion, supervision y desarrollo
de procesos productivos en empresas del rubro hotelero y de restaurantes. Asi
como, dirigir la compra, el ingreso y salida de los insumos, bienes, alimentos y
bebidas aplicando las BPM (I.E.S.P. EImer Faucett; 2022).



MALLA CURRICULAR:
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Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

- Andlisis de la legislacion - Logistica en hoteles y - Gestion y operacién de - Fundamentos de - Costos y presupuestos
hotelera restaurantes recepcion y reservas marketing hotelero hoteleros
- Administracion Hotelera - Disefio y equipamiento - Destinos turisticos del - Gestion de la - Auditoria nocturna
- Gestion de house en hoteles y restaurantes  Peru comercializaciéon y - Gestion de conflictos
keeping - Técnicas de - Etiqueta y protocolo atencion al cliente - Narracion de hechos en
- Introduccion a la conservacion de Insumos - Contabilidad hotelera - Promocion y publicidad portugués
hospitalidad y materiales - Descripcién de de eventos en inglés - Gestion del talento
- Comunicacion efectiva - Gestién de calidad en actividades en Ingles en - Liderazgo personal y humano
- Ingles hoteleria el area de recepcion profesional - Publicidad en inglés
- Conversaciones en inglés - Etica y ciudadania - Redaccion de frasesy - Constitucion de
en la gestion hotelera - Cultura ambiental dialogo en portugués empresas
- Herramientas - Conserjeria

informaticas - Investigacion de Mercado

Semestre

- Bar y cocteleria

- Gestién y estructuracion
de alimentos y bebidas

- Técnicas de comedor y
organizacion de eventos

- Investigacion e
innovacion tecnolégica

- Cocina peruana

- Atencion en el rea de
alimentos y bebidas en
inglés

- Panaderia y pasteleria
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