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 DE SERVICIOS DE
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3 años

Matricula: S/. 140.00
Mensualidad: S/. 240.00

Fotocopia de DNI 
Partida de nacimiento original
Certificado de estudio original
3 fotos tamaño carnet

TIEMPO

COSTOS

REQUISITOS

El profesional técnico de Administración de Servicios de Hostelería y Restaurantes 
está capacitado para participar en el servicio, la operación, supervisión y desarrollo 
de procesos productivos en empresas del rubro hotelero y de restaurantes. Así 
como, dirigir la compra, el ingreso y salida de los insumos, bienes, alimentos y 
bebidas aplicando las BPM (I.E.S.P. Elmer Faucett; 2022).



MALLA CURRICULAR:

- Análisis de la legislación 
  hotelera
- Administración Hotelera
- Gestión de house 
  keeping
- Introducción a la 
  hospitalidad
- Comunicación efectiva
- Ingles

- Logística en hoteles y 
  restaurantes
- Diseño y equipamiento 
  en hoteles y restaurantes
- Técnicas de 
  conservación de Insumos 
  y materiales
- Gestión de calidad en 
  hotelería
- Conversaciones en inglés 
  en la gestión hotelera
- Herramientas 
  informáticas

- Gestión y operación de 
  recepción y reservas
- Destinos turísticos del  
  Perú
- Etiqueta y protocolo
- Contabilidad hotelera
- Descripción de 
  actividades en Ingles en 
  el área de recepción
- Ética y ciudadanía
- Cultura ambiental

- Fundamentos de 
  marketing hotelero
- Gestión de la 
  comercialización y 
  atención al cliente
- Promoción y publicidad 
  de eventos en inglés
- Liderazgo personal y 
  profesional
- Redacción de frases y 
  diálogo en portugués
- Conserjería
- Investigación de Mercado

- Costos y presupuestos 
  hoteleros
- Auditoría nocturna
- Gestión de conflictos
- Narración de hechos en 
  portugués
- Gestión del talento 
  humano
- Publicidad en inglés
- Constitución de 
  empresas

- Bar y coctelería
- Gestión y estructuración 
  de alimentos y bebidas
- Técnicas de comedor y 
  organización de eventos
- Investigación e 
  innovación tecnológica
- Cocina peruana
- Atención en el área de 
  alimentos y bebidas en  
  inglés
- Panadería y pastelería
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